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KURZANLEITUNG ZUM NETVIEWER one2one

Wir machen Remote-Support so einfach wie noch nie"

Netviewer one2one ist ein webbasierter Software Services, der Ldsungen wie
technischen Remote Support fir Helpdesks und Call Center, Unternehmenstrainings
sowie Produkt-Demonstrationen umfasst.

Mit dem Netviewer one2one kénnen Support-Mitarbeiter tGber das Internet, Intranet und
Extranet auf den Desktop des Kunden zugreifen und ihn direkt und interaktiv am
Bildschirm unterstltzen, und das ganze ohne Installation. Der Netviewer one2one Client
kann innerhalb weniger Sekunden aus dem Web herunter geladen werden und
erm@glicht den Fernzugriff auf den kompletten Desktop oder Server, einschlieBlich Maus
und Tastatur. Integriert sind auch Chat, Whiteboard, Verwaltungs- und Reporting-
funktionen. Zusétzlich ist der Austausch von Dateien méglich.
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Sitzung starten

1. Starten Sie das Netviewer one2one Teilnehmerprogramm von dem Ort aus, den Ihnen der Berater genannt hat,
oder direkt von der Hompage www.fum.de www.infoma.de .

Wenn Sie den Internet Explorer nutzen, kénnen Sie die exe-Datei sofort ausfiihren. Bei anderen Browsern
speichern Sie die Datei zun&chst lokal auf Inrem Computer und fihren Sie dann aus.

Dateidownload| - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfiuhren?

Mame: MY _o2o_kunde DE.exe
Typ: Anwendung, 333 KB

Woan: win, nebyigwer, com

Auzfiibren ] [ Speichern ] [ Abbrechen

, Dateien aus dem Intermet konnen nitzlich sein, aber digzer Dateityp
@ kann eventuell auf dem Computer Schaden annchten. Fubren Sie
¥ diese Software nicht auz und speichern Sie zie nicht, fall: Sie der
Huelle nicht vertrauen. Welches Rizsiko besteht?

2. Im Sitzungsstart-Dialog geben Sie die Sitzungsnummer ein, die lhnen der Berater mitgeteilt hat.
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Sitzungsstark

Geben Sie bitke hier die Sikzungsnummer ein, die
Ihnen von Threm Berater mitgeteilt wird,

Sikzungsnurnrmer ; 52602

Yerbinden

(1) Beenden

3. Mit einem Mausklick auf Verbinden treten Sie der Sitzung bei.
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4. Fernsteuerung starten
Die Netviewer-Sitzung kann beginnen! Sie miissen nur noch der Ubertragung ihres Bildschirmes zustimmen.
Auswéhlen-Button: Hier kann felstgelegt werden, welche Anwendungen und Bildschirmelemente an den Berater
Ubertragen werden.

| ()

:} Soll Thr Bildschirm ibertragen werden?
L]

Hirweis: Sitzung wird aufgezeichnet,

In der Applikationsauswahl kinnen Sie AuEmEHEm, |
zuvar einstellen, welche Anwendungen =
(bertragen werden,

[T Diesen Cialog nicht mehr anzeigen

Show-Modus

Die Fernsteuerung startet automatisch im Show-Modus. Klicken Sie auf ON, um dem Berater die Fernsteuerung lhres
Systems zu ermdglichen.

Das Mini-Panel mit den wichtigsten Funktionen befindet sich im Show-Modus immer im Vordergrund.

| e

Femsteusring

Hier kdnnen Sie...

e die Blickrichtung (SHOW | WATCH) wechseln,
e die Fernsteuerung ihres Bildschirmes und den Dateitransfer per Drag & Drop fiir den Berater freischalten,

Hinweis: Driicken der Sicherheitstaste (standardméaBig F11) entzieht dem Berater mit sofortiger Wirkung die
Fernsteuerung.

Watch-Modus

Um in den Watch-Modus zu wechseln, klicken sie auf WATCH. Sie
kénnen im Netviewer Fenster auf den Bildschirm des Beraters
sehen und mit dem Zeigepfeil arbeiten.

Rechts im Bildschirm sehen Sie den Netviewer Clip. Mit einem
Mausklick auf den Clip klappen Sie das Control Panel aus, in dem
Ihnen die Funktionen von Netviewer one2one zur Verfligung
stehen.
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Funktionen des Netviewer Control Panels @
, o FRITZ&MACZIOL
Das Control Panel umfasst verschiedene Schubladen, die sich auf- und E—
ey IEEET Lon[Tored

zuklappen lassen. Die Schubladen des Control Panels lassen sich per Drag
& Drop aus dem Control Panel herausziehen, frei auf dem Bildschirm
positionieren und skalieren.

w applikationsauswahl
[ Metviewer onezone - Kurzanlsitun.,.. [ ﬂ
cd

Alle srwendungen dbertragen

.. . i'\letviewer-PaneI (ibertragen |_
In den Schubladen kénnen Sie... S o =
Applikationsauswahl Deskto.p iibertragen I~
Im Show-Modus festlegen, welche Anwendungen und Bildschirmelemente Neu geiffnste Anwendungen ibertragen [
an den Berater Gbertragen werden. b VoIP CenJoFEY
¥ Chat
Teilnehmer: Wie aktiviers ich die
VOIP . . - . ) Fernsteuerung?
Die Sprachlibertragung per Voice over IP aktivieren und justieren. Teilnehmer: Wit dem Button "OK" aktiviere ich

die Fernsteusrung? Richtig?
Berater: Genau, richtig in dem kleinen Fenster
auf der rechten Seite auf den Button "ON"

Chat [ =) %
Per Textnachricht mit dem Berater kommunizieren. Bei neuen Nachrichten |6 egmaus o [| S0 = Mer fhre chatnachreht e -
bllnkt dle SChUb|ade F_;msteuerung ;l
| Fil CenJEFey Senden |
Dateitransfer ¥ Dateitransfer
Dateien wahrend der Sitzung austauschen, entweder mithilfe der Tauschen Sie hier Dateien mit den =
Schaltflachen oder einfach per Drag & Drop. Neue Dateien kiindigt S et e
Netviewer durch Blinken der Schublade an. z
Hochladen I Herunterladen Lischen I
¥ About
@ netviewer
oneZone
Teilnehmerprogrammm “ersion 4.1 Build 1019

Sitzung beenden

Zum Beenden der Sitzung klicken Sie auf das SchlieBen-Kreuz im Mini-Panel oder im Netviewer-Fenster.

Viel SpaB beim Netviewern!
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